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SELO

Cidadania

Apresentacdo

O Selo Cidadania € um programa desenvolvido pela Rede
Papel Solidario com a finalidade de fortalecer Organizacées
da Sociedade Civil e iniciativas do Terceiro Setor por meio
de uma metodologia de incubagcdo social, qualificacdo
institucional, mobilizagdo comunitdria, incentivo a&
cidadania e geracdo de impacto social.

A marca Selo Cidadania representa os valores, a
credibilidade, a metodologia e o compromisso institucional
da Rede Papel Soliddrio. Sua utilizacdo deve ocorrer de
forma responsdvel, padronizada e coerente com o0s
objetivos do programa.

Este Manual de Utilizagdo da Marca estabelece as regras
para aplicacdo do nome, logotipo, simbolos, cores,
elementos grdaficos, mensagens institucionais e demais
componentes relacionados ao Selo Cidadania.

As orientagcdes previstas neste documento deverdo ser
observadas por todas as organizagdes participantes,
parceiros institucionais, patrocinadores, apoiadores,
prestadores de servigos, fornecedores e demais pessoas
fisicas ou juridicas autorizadas a utilizar a marca.




Objetivos

O presente manual tem como objetivos:
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Preservar a integridade visual e institucional da
marca Selo Cidadania;

Garantir unidade e coeréncia em todas as formas de
comunicagdo;

Evitar utilizagdes inadequadas, distorcidas ou ndo
autorizadas;

Orientar organizagdes sociais e parceiros quanto a
correta aplicacdo da marca;

Proteger a reputacdo, a credibilidade e o
posicionamento institucional do programa;

Proteger a reputacdo, a credibilidade e o
posicionamento institucional do programa;

Assegurar que a comunica¢do esteja alinhada aos
valores e as finalidades da Rede Papel Soliddrio.




Titularidade e
Responsabilidade
Institucional

O Selo Cidadania € um programa institucional da Rede
Papel Solidario.

O nome, a identidade visual, os simbolos, os materiais
graficos, as metodologias, os textos institucionais e os
demais elementos relacionados ao programa constituem
ativos institucionais cuja utilizagdo estd condicionada &
autorizacdo da Rede Papel Soliddrio.

A avutorizagdo para utilizagdo da marca ndao implica
transferéncia de titularidade, cessdo definitiva, franquia,
representac&o comercial, sociedade, vinculo empregaticio
ou concessdo de qualquer direito de propriedade sobre a
identidade institucional do programa.

A Rede Papel Soliddrio poderd, a qualquer tempo, solicitar a
correcdo, substituicdo, suspensdo ou retirada de materiais
que estejam em desacordo com este manual, com os
valores institucionais ou com a finalidade do Selo
Cidadania.




¥ BAYGROUPS

Consultoria e
Aprovacao da
Bay Groups

A BAY GROUPS, agéncia de marketing de crescimento
parceira da Rede Papel Solidario, é responsdavel pelo
acompanhamento técnico, publicitario e estratégico da
utilizagdo da marca Selo Cidadania.

Toda organizagdo, empresa, parceiro, patrocinador,
apoiador ou fornecedor que pretenda utilizar a marca
deverd consultar previamente a BAY GROUPS.

A consulta deverd ocorrer antes da impressdo, publicacéo,
impulsionamento, divulgacdo, distribuicdo ou veiculacdo
publica do material.




Compete
Bay Groups
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Criar o Selo Cidadania para a Organizagdo Social:
Clique Aqui!

Orientar sobre a aplicagdo correta da identidade
visual;

Avaliar pecas grdficas, digitais, audiovisuais e
institucionais;

Verificar o alinhamento da comunicagcdo com o
posicionamento do programa;

Aprovar, reprovar ou solicitar ajustes nos materiais
apresentados;

Fornecer os arquivos oficiais da marca quando
necessdario;

Orientar sobre campanhas, conteudos, eventos,
materiais promocionais e agdes de divulgacdo;

Proteger a unidade visual e reputacional do Selo
Cidadania.

A aprovag¢do da BAY GROUPS ndo substitui a autorizagdo
institucional da Rede Papel Soliddrio quando esta for
exigida em contrato, termo de parceria, regulamento,
campanha ou acdo especifica.



https://wa.link/sa2uxl

Quem pode
Utilizar a Marca

A vutilizagdo da marca Selo Cidadania poderd ser
avtorizada para:
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Organizagdes da Sociedade Civil participantes do
programa;

Organizagdes integrantes da Incubadora Social;

Empresas parceiras;

Patrocinadores e apoiadores institucionais;

Orgéos publicos e instituicdes privadas
participantes de agdes conjuntas;

Prestadores de servigcos e fornecedores contratados;

Veiculos de comunica¢cdo e imprensa, mediante
autorizag¢do;

Instituicdes de ensino, fundagdes, institutos e redes
de cooperacdo;

Pessoas fisicas ou juridicas expressamente
autorizadas pela Rede Papel Soliddrio.

A participagdo em evento, reunido, campanha ou atividade
do Selo Cidadania ndo gera autorizagdo automatica para
utilizagcdo da marca.




Procedimento para
Solicitacdo de uso

A organizagdo interessada devera encaminhar
previamente a BAY GROUPS:

ldentificacdo da instituicdo solicitante;

&

Nome e contato da pessoa responsavel;

Finalidade da utilizag&o da marca;

Descricdo da campanha, evento, publicagcdo ou
material,

Periodo previsto para divulgaco;

Canais em que o material serd publicado;

Arquivo, layout, roteiro ou pec¢a para andlise;

)
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Informacgdes sobre patrocinadores, apoiadores e
demais marcas que aparecem conjuntamente;

A autorizagdo deverd ser obtida preferencialmente por
escrito, inclusive por correio eletronico, plataforma de
gestdo, documento institucional ou outro meio que permita
comprovar a aprovagdo.

Alteragdes realizadas apds a aprovagdo deverdo ser
submetidas a uma nova andlise.




Utilizacdo Correta
da Marca

A marca deverd ser utilizada exclusivamente por
meio dos arquivos oficiais fornecidos ou autorizados
pela Rede Papel Soliddrio e pela BAY GROUPS.

Sdo consideradas aploca¢cdes adequadas:

] Utilizar a marca em sua proporg¢do original;

Respeitar as cores institucionais definidas nos
arquivos oficiais;

Manter boa legibilidade e contraste em relagdo ao
fundo;

Preservar a drea de prote¢cdo ao redor da marca;

Utilizar arquivos com resolugdo adequada ao
formato de publicacdo;

Aplicar a marca em materiais relacionados das
atividades autorizadas;

Apresentar o Selo Cidadania como programa da
Rede Papel Soliddrio;

)
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Utilizar linguagem respeitosa, inclusiva e coerente
com o Terceiro Setor;

Identificar  corretamente a condi¢cdo da
organizagdo, como participante, parceirq,
apoiadora ou patrocinadora;

Submeter previamente os materiais d andlise da BAY
GROUPS.
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Logotipos

SELO

Cidadania

Logo Oficial do Selo
Cidadania

SELO

Cidadania

ENERGIZANDO
LIPAS

Logo Adaptado para
uUso dos Parceiros




O que nao fazer

| SELQ Logo Oficial do Selo Cidadania

Naéo Alterar as Nao Usar Filtros
Cores Originais

ELO

idadania

SELO

Cidadania

Nado transformar
em Preto e Branco

e %
" SELO

.| Cidadania

N&o Desfocar

Naé&o colocar fundo Na&o Distorcer

SELQ

Cidadania




O que nao fazer

SELQ Logo Adaptado para uso dos
" Parceiros

Nd&o Alterar as Nd&o Usar Filtros Néo transformar
Cores Originais em Preto e Branco

g [ SELO)

SELO

Cidadania
ENERGIZANDQ
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Cidadania
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Na&o retirar a logo
da Rede Papel
Solidrio

Néo retirar a sua
propria logo

X =X
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Cidadania

SELO

Cidadania
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Cores

Bege Apoio | Cor Secunddria

RGB: 253, 120, 1
CMYK: 0, 53,100, 1
HEX: #fd7801

Laranja Cidadania | Cor Principal

RGB: 253, 120, 1
CMYK: 0, 53,100, 1
HEX: #fd7801

Marrom Conexdo | Cor Secunddria

RGB: 82, 35,3
CMYK: 0, 57, 96, 68
HEX: #522303

Preto Basico | Cor Secunddria

RGB:0,0,0
CMYK: 0, 0, 0,100
HEX: #000000




Patterns




FOormas
Recomendadas de
Apresentacdo

Sempre que o contexto permitir, deverd ser utilizada
uma das seguintes formas de apresentacg¢ao:

Selo Cidadania, programa da Rede Papel Soliddrio.

Organizag¢do participante do
Programa Selo Cidadania.

Organiza¢do integrante da
Incubadora Social do Selo Cidadania.

Empresa parceira do Programa Selo Cidadania.

[
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e a Rede Papel Soliddrio.

[ Acdo realizada em parceria com o Selo Cidadania

A forma de apresentagdo deverd corresponder a relagdo
efetivamente existente entre a institui¢céo e o programa.

NGdo devera ser utilizada expressGo que atribua a
organizagdo uma condigdo diferente daquela formalmente
reconhecida.




Aplicacdo em Materiaqis
de Comunicacado

Cada aplicagdo deverd respeitar as caracteristicas
técnicas do material e ser previaomente aprovada.

A marca poderd ser aplicada, mediante
autorizag¢do, nos seguintes materiais:

0} Publicagcdes em redes sociais;

N

Sites e pdginas institucionais;

Apresentacdes, relatérios e propostas;

Convites, cartazes e materiais de eventos;

Uniformes, camisetas e crachds;

Banners, painéis, faixas e backdrops;

@)
~

E0E00688688868888H06

Videos institucionais e publicitdrios;

Materiais impressos e digitais;

Certificados e declaragdes;

Campanhas de mobilizag&o e arrecadagdo;

Releases e conteudos de imprensa,;

Materiais promocionais e brindes;

Aplicativos, plataformas e ambientes digitais;

Documentos relacionados das atividades do
programa.
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Uso Conjunto com
Outras Marcas

Quando a marca Selo Cidadania for utilizada com marcas
de organizagdes sociais, empresas, patrocinadores,
apoiadores ou 6rgdos publicos, devera ser observada uma
composig¢dao visual equilibrada.

A disposicdo das marcas ndo podera sugerir hierarquia,
patrocinio, representacdo, sociedade ou responsabilidade
institucional diferente da relagdo efetivamente existente.

A presenca conjunta de marcas deverda ser previamente
avaliada, especialmente em campanhas publicas,

materiais de grande circulagdo, eventos, editais, captagdo
de recursos e agdes comerciais.

Deverdo ser respeitados:

O espaco adequado entre as marcas;

A legibilidade de todos os logotipos;

A proporcionalidade definida para cada categoria
de participa¢do;

A identificagdo correta de realizadores, parceiros,
apoiadores e patrocinadores;

A ordem institucional definida para o projeto ou
evento;

As orientacdes especificas fornecidas pela BAY
GROUPS.
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O gue Deve ser Feito

Solicitar autorizac&o antes da divulgacdo;

Consultar a BAY GROUPS durante o desenvolvimento
da peca;

Utilizar somente os arquivos oficiais;
Respeitar cores, proporgdes e elementos visuais;
Preservar a legibilidade da marca;

Utilizar a denominagdo institucional correta;

@)
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7 Informar a finalidade e o periodo de utilizagdo;

Apresentar o material completo para aprovacdo;

Manter uma comunicag¢do ética e institucional;

Evitar mensagens discriminatodrias, ofensivas ou
incompativeis com os direitos humanos;

Utilizar imagens de pessoas somente quando
houver autorizacdo ou fundamento juridico
adequado;

Observar a legislagcdo aplicavel a publicidade, aos
direitos autorais, ao uso de imagem e A protecdo de
dados pessoais;

Corrigir ou retirar materiais quando solicitado;

Informar  imediatomente  qualquer  utilizagdo
indevida da marca;

Manter os arquivos aprovados sem alteragdes
posteriores n&o autorizadas.

668 0




O que Nao Deve
ser Feito
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Alterar as cores oficiais da marca sem autorizagdo;

Distorcer, esticar, comprimir, inclinar ou modificar as
proporcdes do logotipo;

Redesenhar, recriar ou substituir elementos da
identidade visual;

Alterar a tipografia, o simbolo ou a composi¢céo da
marca;

Aplicar sombras, contornos, efeitos, degradés ou
filtros n&o autorizados;

Inserir a marca sobre fundos que prejudique sua
leitura;

Recortar ou ocultar partes do logotipo;

Utilizar arquivos de baixa resolucdo;

Incorporar a marca a outro logotipo;

Criar submarcas, selos, certificacdes ou versdes
derivadas;

Utilizar a marca como nome comercial, nome
empresarial, dominio, perfil em rede social ou
identificagcdo de produto;

Registrar marca, dominio ou perfil digital
semelhante ao Selo Cidadania;
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Utilizar a marca sem autorizagdo previa;

Associar a marca a campanhas politico-partiddrias
ou eleitorais;

Utilizar a marca em atividades ilicitas ou
incompativeis com sua finalidade social;

Relacionar o Selo Cidadania a conteudos
discriminatdrios, violentos, ofensivos ou que violem
direitos fundamentais;

Utilizar a marca para promog¢do pessoal indevida;

Fazer parecer que a organizagdo representa
oficialmente a Rede Papel Solidario;

Utilizar a marca para prometer resultados,
certificacdes, beneficios ou vantagens ndo
autorizadas;

Utilizar o marca em campanhas de arrecadagcdo
sem aprovagéo especifica;

Comercializar produtos com a marca sem
instrumento formal de autorizac&o;

Aplicar a marca em documentos juridicos,
contratos, recibos, notas fiscais ou cobrancas de
modo que possa gerar confusdo sobre a
responsabilidade das partes;

Utilizar a marca apds o encerramento, suspensdo ou
cancelamento da parceria;

Divulgar materiais que tenham sido alterados
depois da aprovacdo;

Associar a marca a outras instituicbes sem
conhecimento da Rede Papel Soliddrio.




Campanhas de Arrecadacqo
e Captacdo de Recursos

A utilizagcdo da marca Selo Cidadania em campanhas de arrecadacdo,
doagdo, patrocinio, financiamento coletivo, venda de produtos, eventos
beneficentes ou captacdo de recursos dependerd de autorizagdo especifica.

A autorizagcdo para uso da marca ndo transfere @ Rede Papel Soliddario
responsabilidade automdatica pela arrecadag¢do, gestdo, prestacdo de
contas ou aplicagcéo dos recursos, salvo quando houver instrumento juridico
que estabeleca expressamente essa responsabilidade.

A instituicdo responsavel devera apresentar:
Objetivo da campanha;
Destinacdo dos recursos;

Periodo de realiza¢cdo;

Canais de arrecadacdo;
Dados da instituicdo beneficidria;

Responsaveis pela gestdo financeira;

~

Materiais de divulgacdo;

Forma de presta¢cdo de contas;

Rela¢do de parceiros e apoiadores;

Informacgdes adicionais solicitadas pela Rede Papel
Soliddrio.
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Redes Sociais e
Ambientes Digitais

Nas redes sociais, a marca deverd ser utilizada de forma clara e responsavel.

A organizacdo devera:

Identificar corretamente sua relacdo com o
programa;

c
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Evitar criar perfis que possam ser confundidos com
0s canais oficiais;

Ndo utilizar o nome Selo Cidadania como nome
principal do perfil;

N&o responder em nome da Rede Papel Soliddario
sem autorizacdo;

N&o publicar informagdes internas, estratégicas ou
confidenciais;

N&o divulgar dados pessoais de beneficidrios,
voluntdrios, parceiros ou colaboradores sem
fundamento adequado;

07 Marcar os perfis oficiais quando orientado;
Encaminhar duvidas institucionais qaos canais
oficiais;

Submeter campanhas patrocinadas ou

impulsionadas a aprovacdo prévia;

Corrigir ou excluir publica¢cdes inadequadas quando
solicitado.

.

leve a atuagas
da sua ONG!




Uso de Imagens
Depoimentos e
Dados Pessoais

A utilizacéo de fotografias, videos, dudios, depoimentos, nomes, documentos
e demais dados pessoais deverd respeitar a legislagcdo aplicdvel,
especialmente as normas relacionadas a protecdo de dados pessoqis, Ao
direito de imagem e a protecdo integral de crian¢cas e adolescentes.

A instituicdo responsdavel pelo material deverd assegurar que possui as
autorizagdes, bases legais, documentos e consentimentos nhecessarios.

A Rede Papel Soliddrio e a BAY GROUPS poderdo solicitar comprovacdo das
autorizagcdes antes de aprovar a divulgacdo.

E proibida a utilizacdo de imagens que exponham beneficidrios a situagdes
vexatérias, humilhantes, constrangedoras ou que reforcem estigmas sociais.

A comunicag¢do deverd valorizar a dignidade, a autonomia, a cidadania e o
protagonismo das pessoas atendidas.




Linguagem Institucional

Deverdo ser evitadas expressdes sensacionalistas, promessas exageradas,
exploracdo da vulnerabilidade social, informag¢des imprecisas ou
declaracdes que ndo possam ser comprovadas.

A comunicagdo relacionada ao Selo Cidadania deverd ser:

=

Clara e acessivel;

Etica e respeitosa;

Institucionalmente adequada;

Inclusiva e ndo discriminatoria;

Compativel com os valores do Terceiro Setor;

Responsdvel na apresentacdo de resultados e
impactos;

Transparente quanto as parcerias e
responsabilidades;

~

Cuidadosa na abordagem de pessoas em situagcdo
de vulnerabilidade.
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Protecdo da
Reputacdo Institucional

A organizag¢do autorizada deverd zelar pela reputacdo do Selo Cidadania e
da Rede Papel Soliddrio.

Ndo sera admitida a associa¢do da marca com:
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Prdticas ilegais ou antiéticas;

Discrimina¢do de qualquer natureza;

Violac¢&o de direitos humanos;

Desvio de finalidade;

Informac¢des falsas ou enganosas;

Captacdo irregular de recursos;

~

Utilizag&o indevida de dados pessoais;

Publicidade abusiva ou enganosa;

Atividades politico-partiddrias;

Condutas que possam gerar dano institucional ou
reputacional.




Prazo da
Autorizacdo

O término da parceria, a conclusdo da campanha ou o0 encerramento do
periodo autorizado implicard a suspens&o do direito de utilizagdo da marca,
salvo renovag¢do expressa. Materiais permanentes ou ja publicados deverdo
ser avaliados conforme as orientagdes da Rede Papel Soliddrio.

A autorizagdo de uso podera ser concedida:
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Para uma peca especifica;

Para uma campanha determinada;

Para um evento;

Por periodo definido;

Durante a vigéncia de termo de parceriq;

Para um conjunto previamente identificado de
materiais.




Revogacdo da
Autorizacdo

A revogacdo poderd ocorrer independentemente de indenizagdo a4
instituic&o usudria, sem prejuizo da apuragdo de responsabilidades quando
houver dano.

A autorizagdo poderd ser suspensa ou revogada quando:

=
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Houver descumprimento deste manuail;

A marca for utilizada em finalidade ndo autorizada:;

Ocorrer alteragdo do material aprovado;

A parceria for encerrada;

A utilizac&o gerar risco juridico, reputacional ou
institucional;

Forem identificadas informagcdes falsas ou
€enganosas;

~

Houver associa¢cdo indevida da marca;

A organiza¢&o deixar de atender as solicitacdes de
correcdo;

Existir violagdo de contrato, termo de parceria ou
regulamento;

A Rede Papel Soliddrio considerar que a utilizagdo
deixou de atender aos interesses do programa.




Medidas em caso
de Uso Indevido

As medidas serdo avaliadas considerando a gravidade da ocorréncia, a
repercussdo, a reincidéncia e os prejuizos causados.

O uso ndo autorizado ou inadequado da marca podera resultar nas seguintes
medidas:

Solicitagcdo de corre¢cdo imediata;

Retirada da publicagdo ou do material;

Suspensdo tempordria da autorizagdo;

Revogacdo definitiva do direito de uso;

Encerramento da parceria;

Comunicacdo publica de esclarecimento, quando
necessaria;

Adocdo de medidas administrativas ou judiciais
cabiveis;

@)
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Apuracéo de perdas e danos, quando aplicavel.
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Responsabilidades
pelos Materiais

A aprovagdo visual de uma peca ndo representa validagcdo juridica, contdbil
ou financeira de toda a a¢do realizada pela institui¢do.

A organizagdo que produzir, publicar ou distribuir materiais utilizando a
marca sera responsavel:
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Pela veracidade das informac¢des divulgadas;

Pela obtenc&o das autorizagdes necessarias;

Pela regularidade das campanhas realizadas;

Pela utilizagdo adequada de imagens e dados
pessoaqis;

Pelo cumprimento da legisla¢cdo;

Pela prestacdo de contas dos recursos
arrecadados;

~

Pelas relagdes com fornecedores e patrocinadores;

Pela correcdo de eventuais irregularidades;

Pelos danos causados em razdo de uso indevido da
marca.




Arquivos Oficiais

Os arquivos oficiais da marca deverdo ser solicitados a BAY GROUPS ou &
Rede Papel Soliddrio. N&do deverdo ser utilizados logotipos obtidos por
capturas de telqa, pesquisas na internet, fotografias, copias de publicagdes ou
arquivos encaminhados por terceiros sem confirmagdo de autenticidade.

Os arquivos poderdo ser disponibilizados em formatos adequados para:

Impresséo;

Redes sociais;
Sites;

Videos;
Apresentacdes;

Documentos institucionais;

@)
~

Materiais promocionais.

Pela corre¢cdo de eventuais irregularidades;

Pelos danos causados em razdo de uso indevido da
marca.
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Atualizacoes do Manual

Este manual poderd ser revisado e atualizado pela Rede Papel Soliddrio, com
suporte técnico da BAY GROUPS.

As versodes atualizadas substituirdo as anteriores a partir de sua divulgag¢do.

As organizacoes autorizadas deverdo observar sempre a versdo mais recente
e poderdo ser solicitadas a adequar materiais futuros as novas orientacoes.

Canal para Autorizacdo
e Aprovacqo

Toda solicitagdo de vutilizagdo da marca devera ser encaminhada
previamente aos canais institucionais indicados pela Rede Papel Soliddrio e
pela BAY GROUPS.

Rede Papel Soliddrio

E-mail: contato@redepapelsolidario.org.br
Site: redepapelsolidario.org.br

Telefone: +55 11 99914-6042

BAY GROUPS Marketing de Crescimento
E-mail: contato@baygroups.com.br
Site: baygroups.com.br

Telefone: +55 73 8116-6292




Disposicoes Finais

A utilizagdo da marca Selo Cidadania representa o
compromisso da instituicdo autorizada com os principios, os
valores e as finalidades do programa.

O recebimento dos arquivos oficiais ou a aprova¢do de uma
peca especifica ndo autoriza o uso irrestrito da marca em
outros materiais, campanhas, eventos ou periodos.

Situagcdes ndo previstas neste manual deverdo ser
submetidas & andlise da Rede Papel Soliddrio e da BAY
GROUPS antes de qualquer divulgagdo.

Ao utilizar a marca, a instituicdo declara estar ciente das
regras deste manual e compromete-se a respeitd-las
integralmente.
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